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PROCESSUS PILOTAGE

Définition de la Stratégie et de I’organisation
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=  Ecoute clients : Traitement et
retours informations clients

*  Reporting (Revue De Direction, réunions) CLIORATION *  Audits internes
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= Actions Correctives
Actions Préventives

=  Communication interne et externe
= Gestion de risques
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