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Ecoute clients : Traitement et retours informations clients


Audits internes


Mesure des processus
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Définition de la Stratégie et de l’organisation (Politique qualité et objectifs)


Reporting (Revue De Direction, réunions)
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Montage / Flashage


Mise du journal en ligne & News letter





























S


A


T


I


S


F


A


C


T


I


O


N





C


L


I


E


N


T


S





PROCESSUS


OPERATIONNELS











Organisation et Gestion des Compétences
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   Responsable Technique & Informatique





Conception & Production de l’information / Production du journal WEB
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Environnement
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Sécurité











Responsable Achats

















Impression du journal


Distribution (Kiosques, Abonnés)














Planification Système Management (Processus, Procédure, Gestion de l’information)


Actions Correctives
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	: Pilote des processus











Gestion des Infrastructures
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